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leqciebis kursi  I. leqciebis kursi  I. 

sainJinro fsiqologia 

da ergonomika biznesSi

Tema I.

 sainJinro fsiqologiis da 

ergonomikis sagani da amocanebi

mokle Sinaarsi

 1.1. sainJinro fsiqologiis da er-
gonomikis ZiriTadi ganzomilebebi

 1.2. sainJinro fsiqologiis da er-
gonomikis integraciis axali paradigma

 1.3. sainJinro fsiqologiis da er-
gonomikis sagani

guguli yuraSvili 
stu-s asocirebuli profesori

naira galaxvariZe
stu-s asocirebuli profesori

1.1. sainJinro fsiqologiisa da 
ergonomikis ZiriTadi 

gansazRvrebani

sainJinro fsiqologiisa da ergono-

mikis warmoSobisa da ganviTarebis isto-

riul- Sinaarsobrivi analizi saWiroa 

daviwyoT sazRvargareTuli da pirvel 

rigSi amerikuli gamocdilebiT. swored aq 

Caisaxa da ganviTarda disciplinebi, rom-

lebmac ganapiroba analogiuri samamulo 

inJinruli fsiqologiisa da ergonomikis 

realizacia. es pirvel rigSi XX saukunis 

dasawyisSi aSS-Si samrewvelo teqnikisa da 

omis Semdgom periodSi Camoyalibebuli 

adamianur-teqnikuri disciplinebis kom-

pleqsebis warmoSobas ganekuTvneba. isini 

swrafad reagirebdnen teqnikisa da te-

qnologiebis evoluciaze, romlebic war-

moiqmnen mecnierul-teqnikuri progresis 

zemoqmedebiT.

sainJinro fsiqologiaSi ufro mniS-

vnelovani samuSaoebi warmoiSva aSS-sa da 

inglisSi XX saukunis 40-ian wlebSi da 

dakavSirebuli iyo samxedro teqnikis obi-

eqtebis srulyofasaTan, kerZod samxedro 

aviaciisa da SeiaraRebis marTvasTan. ada-

mianiseuli faqtoris sferoSi im periodis 

cnobil avtorebs Soris unda aRiniSnos 

cnobili fsiqologi specialistebi: a. Ca-

panisa, k. morgani, p.sleita, d. mileri, e. 

mak-kormika da sxva.

sainJinro fsiqologia, iseve rogorc 

sxva praqtikuli disciplinebi, icvlis 

interesTa sferos, gadaewyoba praqtikis 

moTxovnis Sesabamisad. aqedan gamomdinare, 

mas ar aqvs Tavisi samuSao sferos zusti 

gansazRvra. dRes is warmoadgens teqnikuri 

sistemis Seswavlis, daproeqtebisa da eqsp-

loataciasTan dakavSirebul mecnierul - 

praqtikul kompleqss da masSi adamianis 

CarTvas. 

sainJinro fsiqologia - es aris 

mecniereba, romelic Seiswavlis sistemas ” 
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guguli yuraSvili, naira galaxvariZeguguli yuraSvili, naira galaxvariZe
adamiani-teqnika”, masi maRali efeqtianobis 

miRwevis mizniT da fsiqologiuri safuZv-

lebis SemuSavebisas”

sainJinro fsiqologia Seiswavlis 

adamianTa SromiTi saqmianobis fsiqolo-

giur kanonzomierebebs marTvisa da kon-

trolis sistemaSi, mis informaciul urT-

ierTzemoqmedebas am sistemebis teqnikur 

mowyobilobebTan. inJinrul fsiqologiis 

mizania ”adamianiseuli faqtoris” gaTval-

iswinebiT, axali teqnikis daproeqtebis 

safuZvlebis SemuSaveba, adamiani-operato-

ris im TvisebaTa erTobliobis gaTvalis-

winebiT, romlebic zemoqmedeben sistema ” 

adamiani-manqana”-s efeqtianobaze. 

sainJinro fsiqologia Seiswavlis da 

gardaqmnis operatoris Sromas, romelic 

rTul sistemebSi asrulebs marTvis fun-

qcias. 

rTuli sistema ” adamiani-manqana” xasi-

aTdeba ori mTavari ganmasxvavebeli niSniT: 

pirveli, aseT sistemaSi adamiani akon-

trolebs mmarTvelobiTi obieqtis mdgo-

mareobas da zemoqmedebs masze ara uSualod 

kontaqtiT Sromis saSualebebsa da sagneb-

ze, aramed distanciuri gadacemis gziT.

meore mxriv mmarTvelobis obieqtze ada-

miani aRiqvams informacias da zemoqmedebs 

masze misi marTvis organoebis daxmarebiT.

sainJinro fsiqologia aris adamian-

is Sromis fsiqologiuri Taviseburebebis, 

misi teqnikuri saSualebebisa da sawarmoo 

-mmarTvelobiT moRvaweobasTan urTierTz-

emoqmedebis Semswavleli mecnieruli dar-

gi. misi kvlevis Sedegebi zedmiwevniT gamoi-

yeneba sistemaSi ”adamiani-manqana” adamianTa 

saqmianobis optimizaciisaTvis, agreTve er-

gonomikaSi axali teqnikuri saSualebebisa 

teqnologiebis proeqtirebisas.

 ergonomika (berZnulidan, ergon-muSao-

ba da nomos-kanoni) mecniereba, romlis mi-

zania Seqmnas optimaluri sistema: ” ada-

miani-manqana” - biologiis, fiziologiis, 

funqcionaluri anatomiis, fsiqologiisa 

da teqnikur mecnierebaTa Tanamedrove miR-

wevebis daxmarebiT, gamoinaxos Sromisa da 

yofacxovrebis yvelaze ufro komfortu-

li pirobebi.

ergonomika mecnierul-gamoyenebiTi 

disciplinaa, romelic dakavebulia adami-

anis mier efeqtian sistemebis Seswavlasa 

da SeqmnasTan. ergonomikis Sesaxeb ramden-

ime ganmertebaa mocemuli: 

 - ergonomika aris mecnieruli dargi, 

romelic Seiswavlis adamians an adamianTa 

jgufs da maT saqmianobas sawarmoo pirobeb-

Si, Sromis saSualebebis gamoyenebis pro-

cesis pirobebis srulyofis mizniT.

 - ergonomika aris mecniereba, romelic 

kompleqsurad Seiswavlis individis fun-

qciur SesaZleblobebs teqnikur saSuale-

baTa gamoyenebasTan dakavSirebul saqmia-

nobaSi. 

- ergonomika aris mecniereba, rome-

lic kompleqsurad Seiswavlis samuSao 

iaraRebs, Sromis pirobebs da procesebs 

optimizaciis mizniT. ergonomikis kvlevis 

ZiriTadi obieqti aris sistemebi, ”adami-

ani-manqana”, maT Soris e.w. ergatikuli 

sistemebi; kvlevis meTodebia-sistemuri 

midgomebi.

ergonomika Seiswavlis muSaobis konk-

retuli saxis dros adamianis moZraobas 

sawarmoo saqmianobis procesSi, misi en-

ergiis danaxarjs, mwarmoeblurobasa da 

intensiurobas. ergonomika ikvlevs ara 

marto anatomiur da fiziologiur, aseve 

fsiqikur cvlilebebs, romelic adami-

ans SeiZleba Sexvdes samuSaos dros. er-

gonomikuri kvlevebis Sedegebi gamoiyene-

ba samuSao adgilebis organizaciis dros, 

agreTve samrewvelo dizainSi. 

ergonomika- disciplinaTaSorisi amom-

wuravi codnaa, misi kvlevis meTodebi da 

daproeqtebis teqnologiebi adamianis cod-

nisa da praqtikis Semdegi dargebiTaa war-

modgenili:

	¾ inJinruli da ekonomikuri fsiqolo-

gia;

	¾ Sromis fsiqologia, jgufuri moR-

vaweobis Teoria; 

	¾ kognitiuri fsiqologia;

	¾ konstruireba;

	¾ teqnikuri esTetika;

	¾ higiena da Sromis dacva, Sromis 

mecnieruli organizacia;
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	¾ anTropologia, anTropometria;

	¾ medicina, adamianis anatomia da fizio-

logia;

	¾ daproeqtebis Teoria;

	¾ marTvis Teoria.

 mecnierebis mier ergonomika pirobiT-

ad iyofa sam jgufad: 

mikroergonomika-Seiswavlis kvleviT da 

daproeqtebad sistemas ”adamiani-manqana”.  

masSi CairTveba agreTve interfeisi ”ada-

miani-kompiuterebi” (kompiuteri ganixi-

leba, rogorc manqanis nawili), rogorc 

aparaturisa, ise programuli interfeisebi, 

Sesabamisad”ergonomika programuli uzrun-

velyofaa”- es aris qveTavi mikroergonomikis. 

amasve miekuTvneba sistemebi ”adamiani-

kompiuteri-adamiani”, ”adamiani-kompiuteri-

procesi”, ”adamiani-programa”, ”adamiani-

programuli uzrunvelyofa”.

midiergonomika- esaa sistemebis kvleva 

da daproeqteba” adamiani-samuSao jgufi, 

koleqtivi, ekipaJi, organizacia”, ”koleq-

tivi-manqana”, ”adamiani-qseli, qseluri Ta-

namegobroba”, ”koleqtivi-organizacia”. 

aq organizaciis daproeqteba, samuSao 

dagegmva da samuSao saTavsoebis ganlage-

ba, Sromis higiena da avtomatizirebuli 

samuSao adgilebis proeqtireba Serwy-

mulia displeebiT saerTo momsaxurebas-

Tan. qseluri interfeisebiT saprogramo 

produqtebis daproeqtebsTan da bevri 

sxva. ”adamianiseuli faqtoris” gaTval-

iswinebiT, e.i. sawarmoo amocanebisa da 

samuSao adgilebis doneze ikvleva urT-

ierTzemoqmedeba.

marTvaSi axali informaciuli teqnol-

ogiebis gamoyeneba dakavSirebulia orga-

nizaciebSi iseT cvlilebebTan, romlebic 

gadian TanamSromlebis da calkeuli 

samuSao adgilebis individualuri adg-

ilebis miRma. Cndeba e.w. uSualo saorgani-

zacio efeqtebi, romlebic mniSvnelovnad 

moqmedeben saqmianobis struqturaze da Si-

naarsze, komunikaciis sqemebze da sawar-

mos an firmis funqcionirebis sxva as-

peqtebze. informaciuli sistemebi arRvevs 

wonasworobas muSebis rolebs Soris da 

svamen kiTxvebs “vin ras akeTebs?” aseTi 

saxis problemebi unda gaiTvaliswinos 

informaciuli sistemis SemTxveviTma or-

ganizaciam, Torem mivalT organizaciebSi 

teqnikur da socialur winaaRmdegobamde.

Aamitom dgeba sakiTxi daproeqtdes soci-

oteqnikuri sistemebi, romlebSic social-

uri da teqnikuri procesebi ganuyofel 

kavSirSi iqmneba. Camoyalibda kvlevebis 

damuSavebis axali mimarTuleba, romelmac 

miiRo saxelwodeba “makroergonomika or-

ganizaciebSi”.

makroergonomikuri - kvleva da dapro-

eqteba mimdinareobs sistemebis - ”adami-

ani-sociumi, sazogadoeba, saxelmwifo”, 

”organizacia-sistema organizacia” far-

glebSi.Mfunqciebs, samuSao amocanebs, 

muSaobis tipebs, moRvaweobis saxeebs da 

urTierTkavSirebs adamiansa da teqni-

kas Soris, adamianis SesaZleblobebis da 

Tvisebebis gaTvaliswinebiT, rac miekuT-

vneba faqtiurad individualur, jgufur 

an ukeTes SemTxvevaSi, qvesistemis donis 

daproeqtebas, warmoadgens makroergonomi-

ka. sistemis makroergonomikuri kvlevebi 

da daproeqteba xdeba saerTo organizaci-

ul doneze. 

 ergonomikuri midgoma arsebiTad mniS-

vnelovania, radganac ukavSirdeba orga-

nizaciis struqturis daproeqtebas im 

gaTvliT, rom miRweuli iqnes mis winaSeE 

mdgari amocana. M makroergonomika Sei-

cavs: 1. amocanis da sistemis daniSnulebis 

gansazRvras, 2. saorganizacio efeqtiano-

bis zomebis gansazRvras da maT gamoyene-

bas rogorc kriteriumebis alternatiuli 

struqturebis Sefasebis saSualebas, 3. Oor-

ganizaciis struqturis parametris siste-

maturi optimizacias, 4. sistemuri teqni-

kuri, fsiqosocialuri daxasiaTebebis da 

maCveneblebis sistemuri gaTvaliswinebas 

organizaciis gavlenaze, 5. Ggadawyvetile-

bebis miRebas mocemuli organizaciis 

struqturis tipze.

organizaciis makroergonomikuri 

daproeqtebis dros aucilebelia vflob-

deT saSualebebs struqturuli qveganay-

ofebis fardobiTi efeqtianobis Sesafase-

blad. aseTebi SeiZleba iyos kriteriebi, 
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romlebic SeimuSava j.kemfelma. ergono-

mistis amocanaa organizaciuli efeqtia-

nobis kriteriebis amorCeva da maTi war-

modgena im formiT, romelic Seesatyviseba 

konkretul sistemas (mag. TviTmfrinavmSen-

ebloba, komunaluri meurneoba, navTobpro-

duqtebis gawmenda) da mis funqciebs (mag. 

vaWroba, marketingi, warmoeba) .

ergonomikis principebis da meTodebis 

Tavisebureba saSualebas gvaZlevs ganvsaz-

RvroT is, rogorc gansakuTrebuli saxis 

teqnika (berZ. “texne” – xelovneba, osta-

toba), romelic dakavSirebulia adamian-

is interfeisis Seswavlasa da SeqmnasTan. 

“mikrodoneze is moicavs “adamiani-manqana” 

interfeisis teqnikas an ergonomikis teqni-

kur mowyobilobas, adamianis interfeisis 

teqnikas - garemos an garemos interfeiss 

da teqnikas, momxmarebel – sistemas an pro-

gramuli uzrunvelyofis ergonomikas (ro-

melic ganisazRvreba rogorc kognitiuri 

ergonomika). A 

disciplinis ufro saintereso daba-

lansebul ganmartebas aqvs Semdegi saxe: 

ergonomika - sistemur - mecnierul - praq-

tikuli disciplinaa, romelic Seiswavlis 

formirebad, adamianurad orientirebu-

li ”adamiani-manqana” sistemis, Tvisebebsa 

da kanonzomierebebs, romelic axdens ara 

uSualo gavlenas moRvaweobis xarisxze 

aseTi sistemebis SemadgenlobaSi momuSave 

adamianis pirovnebis funqciur mdgomareo-

basa da ganviTarebaze. 

inJinrul fsiqologiasa da ergonomi-

kas Soris gansxvaveba umniSvneloa, xSirad 

terminologiuri xasiaTisaa, es mecnierebe-

bi xSirad arRveven erTobliv sazRvrebs. 

yvela isini disciplinaTa Sorisia da 

iyeneben farTo klasis monacemebs adami-

anebTan kavSirSi. ergonomikasa da inJin-

rul fsiqologias Soris ganmasxvavebel 

kriteriumebad Tvlian maT orientacias 

adamianebze (inJineruli fsiqologia), an 

adamianis Taviseburebebis gaTvaliswineba 

teqnikis daproeqtebisas (ergonomika) iTv-

leba, rom inJinruli fsiqologia moicavs 

sistemebs ”adamiani-teqnika”, xolo ergono-

mika ” adamiani-teqnika-garemo”. ergonomika 

ufro praqtikulia, inJinrulia, xolo in-

Jinruli fsiqologia-fsiqologiuri Teo-

riuli disciplinaa. zogierTi avtori in-

Jinrul fsiqologias rTavs ergonomikis 

SemadgenlobaSi.

Tanamedrove pirobebSi SeimCneva 

calkeuli mimarTulebebis specializacia, 

romelic viTardeba ergonomikisa da inJin-

ruli fsiqologiis CarCoebSi, romelsac 

mivyavarT axali disciplinebis Camoyal-

ibebasTan. ase, magaliTad intensiurad vi-

Tardeba mimarTuleba, amocanis gadawyve-

tis procesSi warmoqmnili dakavSirebuli 

kompiuteruli interfeisis proeqtirebi-

sas-es aris iuzabiliti-mecnierul gamoy-

enebiTi disciplina, romelic emsaxureba 

efeqtianobis. produqtiulobisa da in-

strumentebis gamoyenebis moxerxebulobis 

amaRlebas. 

ergonomika da inJinruli fsiqologia 

urTierTzemoqmedeben praqtikulad yvela 

mecnierebaze, romlebic ama Tu im zomiT 

dakavSirebulia adamianTan, vinc axor-

cielebs SromiT saqmianobas; anTropolo-

giasTan, fsiqologiasTan, pedagogikasTan, 

fiziologiasTan, teqnikur esTetikasTan, 

Sromis higienasa da usafrTxoebasTan. isi-

ni, ase vTqvaT iwoven, iReben Tavis meTodebs 

maTematikidan, sociologiidan, sistemuri 

teqnikidan, ekonomikidan, informatikidan, 

teqnikuri mecnierebebidan da biologiidan.

ergonomika formulirebs Tavis moTx-

ovnebs ergonomikuri moTxovnebisa da 

standartebis formiT, adamianTa garemoSi, 

saqmianobiT, socio teqnikur sistemaSi Ses-

aZlebeli variantebis SemosazRvruli zo-

nis pirobebSi.

1.2. sainJinro fsiqologiis da 
ergonomikis integraciis axali 

paradigma

kacobriobam XXI saukunemde Tavis 

ekonomikur ganviTarebas warmoebis sa-

Sualebebis TandaTan gaumjobesebis Sede-

gad miaRwia. dRes msoflios ganviTarebul-

ma qveynebma ki teqnikisa da teqnologiuri 

revoluciebis Sedegad arnaxuliekonomi-
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kuri zrda ganaxorcieles. mecnierul te-

qnologiuri revolucia sawarmoTa fun-

qcionaluri daniSnulebis TvalsazrisiT 

ganisazRvreba rogorc gadasvla teqniku-

ri nakeTobidan teqnikur sistemaze, ro-

melicarsebiTad cvlis Sromis pirobebis 

xasiaTs da Sinaarss. adamiani sul ufro 

TavisufldebaSromatevadi, fizikuri daZ-

abulobis funqciisaganda misTis ZiriTadi 

xdeba manqanis muSaobaze, programirebaze 

da marTvaze kontrolis funqcia.

teqnikur-teqnologiurma progresma win 

wamoswia „adamiani-manqana” sistemis war-

moqmnis damanqanis konstruqciis samuSao 

maxasiaTeblebis adamianTan Sesabamisobis 

problema. SromiTi saqmianobis optimi-

zaciisaTvis sakmarisi aRar aris Sromis 

fsiqologiis, fiziologiis da higieni-

skerZo rekomendaciebi, aramed isini mimdin-

are moTxovnaTa Sesabamisad kompleqsuri 

sistemiT unda xorcieldebodes. adami-

anis da SromiTi saqmianobis Semswavle-

li teqnikuri mecnierebebis gaerTianebis 

aucilebloba ganapirobebs ara sakvlevi 

amocanebis warmoqmnas, aramed upirvelesad 

es amocanebi dakavSirebulia adamianis, 

rogorc avtomatizirebuli sistemis kom-

ponentis saubaria informaciis aRqmis pro-

cesebze, motivaciis problemebze, stresze, 

operatorebis koleqtiur saqmianobaze. XX 

saukunis dasawyisSi da omis Semdgom wleb-

Si adamianis da teqnikis Camoyalibibulma 

urTierTobebmaganapirobes adamianis upi-

ratesi rolis

Seswavla marTvis sakiTxebSi, rasac 

yvelaze adre aSS-m miaqcia yuradReba.

sworedac sainJinro fsiqologiis da er-

gonomikis warmoSobada ganviTareba ukav-

Sirdeba sazRvargareTis da pirvel rigSi 

aSS gamocdilebas. sainJinro fsiqologia 

aris mecniereba,romelic Seiswavlis siste-

mas „adamiani- manqana” maRali efeqtianobis 

miRwevis mizniT. is Seiswavlis SromiTi 

saqmianobis fsiqologiur kanonzomiere-

bebs marTvisa da kontrolis sistemaSi. am 

mecnierebis mizania adamianuri faqtoris 

gaTvaliswinebiT axali teqnikis dapro-

eqtebis safuZvlebis SemuSaveba. sistemis-

aTvis „adamiani-manqana” damaxasiaTebelia 

ori mTavari ganmasxvavebeli niSani:

1. am sistemaSi adamiani akontrolebs 

mmarTvelobiTi obieqtis mdgomareobas da 

masze zemoqmedebs ara uSualod, aramed 

distanciuri pultiT.

2. adamiani mmarTvelobis obieqtze 

aRiqvams informacias da masze zemoqmedebs 

marTvis organoebis daxmarebiT.

 ergonomika (berZ. ergo-muSaoba, no-

mo-kanonebi optimaluri sistema”adami-

ani-manqana” da bilogiis, fiziologiis, 

anatomiis, fsiqologiis, ekonomikur da 

teqnikur miRwevaTa daxmarebiT gamonax-

is adamianTa Sromis da yofacxovrebis 

yvelaze komfortuli pirobebi da miaR-

wios ekonomikur efeqtianobas. ergonomika 

aris mecniereba, romelic kompleqsurad 

Seiswavlis adamianis teqnikasTan urTier-

Tobebs da individis SesaZleblobebs mis 

gamoyenebasTan dakavSirebiT. ergonomika 

mWidrodaa integrirebuli Semdegmecniere-

bebTan: inJineruli da ekonomikuri fsiqo-

logia; Sromis ekonomika; Sromis fsiqo-

logia; konstruireba; teqnikuri esTetika; 

medicina,anatomia, fiziologia; dapro-

eqtebis Teoria; menejmenti.

 ergonomika pirobiTad sam jgufad iy-

ofa: mikroergonomika-adamiani-kompiuteri, 

adamianiprograma, programuli uzrunvely-

ofa. midiergonomika-moicavs sistemebis kv-

levas da daproeqtebas, „koleqtivi-manqana” 

„adamiani-qseli”,

„koleqtivi-organizacia”. makroergono-

mika -kvleva da daproeqteba mimdinareobs 

sistemebis:„adamiani - sociumi, saxelm-

wifo” farglebSi. sainJinro fsiqologiasa 

da ergonomikas Sorisarsebobs msgavseba 

da mcire gansxvavebac. iTvleba, rom sain-

Jinro fsiqologia moicavssistemebs ,,ada-

miani - teqnika”, xolo ergonomika

- ,,adamiani-teqnika – garemo”. ergonomi-

ka ufro inJinerulia, ergonomikis erT-er-

Ti mimarTulebaa

– iuzabiliti – mecnierul-gamoyenebiTi 

disciplina romelic emsaxureba instru-

mentebismoxerxebuli gamoyenebis efeqtia-

nobasda produqciulobas.
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guguli yuraSvili, naira galaxvariZeguguli yuraSvili, naira galaxvariZe
sainJinro fsiqologiis sagans war-

moadgens adamianis da teqnikuri sisteme-

bis informaciuli zemoqmedebis procesebi 

– informaciismiReba, gadamuSaveba, Senaxva, 

gadawyvetilebis miReba da mravali regu-

lacia.

 sainJinro fsiqologiis obieqtia siste-

ma-,,adamiani-manqana”. sainJinro fsiqologia 

rogorc teqnikuri mecniereba Seiswavlis 

teqnikur saSualebebs. rogorc praqtiku-

li mecniereba wyvets fsiqologiuri cod-

nis danergvis sakiTxebs praqtikaSi.

ergonomika 4 mimarTulebiT xorcield-

eba, romelsac ganasxvavebs meToduri mid-

gomebi:

1. mecnieruli: kompleqsuri, ,,adamiani –

manqana” sistemis kompleqsuri orientireba.

2. sistemuri: sxvadasxva mecnierebaTa 

integracia adamiansa da teqnikaze

3. praqtikuli: sakuTari da monaTesave 

mecnierebaTa kvlevebis monacemebis bazaze 

modernizebuli sistema ,,adamiani-manqana”.

4. meToduri: ergonomikuri sistemebis 

Seqmnis gamocdilebis gavrceleba, pro-

cesebis nstandartizacia da unifikacia 

adamianuri faqtorebis gaTvaliswinebiT.

ergonomikis rogorc mecnierebis ZiriT-

adi amocanebia operatoris saqmianobis Teo-

riuli safuZvlebis SemuSaveba teqnikis da 

samuSao garemos gaTvaliswinebiT, kerZod:

	¾ kompleqsuri ergonomikuri eqspertiza;

	¾ ,,adamiani - manqana” sistemis Seqmnis 

da ganviTarebis sakiTxebis Sromis 

pirobebis da sxv. sakiTxebis dagegmva;

	¾ ,,adamiani-manqana-garemo” eqspluataci-

is standartebis danergva.

sainJinro fsiqologia da ergonomi-

ka iyenebs meTodebis farTo asortiments. 

dakvirvebis meTodi mdgomareobs ,,adami-

ani-manqana” sistemis dakvirvebis Sedegebis 

registraciaSi. metyvelebis Cawera kino-fo-

to gadaRebebi, mowyobilobebis maCveneble-

bi, adamianis fiziologiuri maCveneblebis 

gazomva (wneva, pulsi,sunTqvis sixSire, 

kunTebis aqtivoba da a.S. eqsperimentu-

li dakvivrveba xorcieldeba operator-

Tan saubriT da saanketo monacemebiT. ga-

nasxvaveben: laboratoriul da bunebriv 

eqsperimentebs. aseve ganasxvaveben sinTe-

zurda analitikur laboratoriul eqsper-

imentebs.sinTezuris dros yvela process 

sinTezSi (mTlianobaSi) ganaxorcieleben, 

xolo analitikurisdros erT romelime 

maCvenebels ganixilaven.

sworad dayenebuli eqsperimenti moi-

cavs Semdeg stadiebs:

	¾ miznis dadgena;

	¾ eqsperimentis dagegmva;

	¾ kerZod eqsperimenti;

	¾ Sedegebis damuSaveba.

ergonomikuri sakiTxebis kvlevis dros 

aucilebelia ama Tu im kuTxiT gaTvalis-

winebul iqnes socialur-fsiqologiuri 

faqtorebi, romlebic kavSirSia ekonomikur 

maCveneblebTan, yovelive es saSualebas 

iZleva ufro srulyofilad gamovlindes 

ekonomikisTvis damaxasiaTebeli procesebi.

dRes gamoyenebiTi fsiqologiuri kv-

levebi metad iZenen operatiul, organi-

zaciuli warmoebis marTvis regulire-

bis mniSvnelovan funqcias. warmoebiTi 

urTierTobebi Sromis procesSiadamian-

Ta urTierTdamokidebulebis amsaxvelia. 

ekonomikuri fsiqologiis Camoyalibeba da-

kavSirebulia im ekonomikur krizisebTan, 

romlebic gamoiwvia warmoebaSi Zvelebur-

ma midgomam.

teqnikuri SesaZleblobebi da sainJin-

ro-teqnikuri codna, romelic mewarmes 

gaaCnia sakmarisi araa. ekonomikuri maCven-

ebebis paralelurad aucilebelia ganwyo-

bilebis codna,romelSic fsiqologiuri 

aspeqti unda CaerTos. swored amas emsax-

ureba ekonomikuri fsiqologia,romelic 

axleburad gaiazrebs ergonomikur urT-

ierTobebs. fsiqologi l. svaniZe ganixi-

lavs, rom ekonomikuri fsiqologia ikvlevs 

saqmeSi CarTul adamianTa fsiqologiur 

urTierTobebs da moqmedebis regulirebas. 

igi ikvlevs sameurneo meqnizmis efeqturad 

warmarTvis fsiqologiur pirobebs. ekono-

mikuri fsiqologia, iseve rogorc sainJin-

ro fsiqologia warmatebiT viTardebada 

ukavSirdeba adamianSi sxva mecnierebebis 

dadargebis ekonomikuri Segnebis arsis 

gansazRvras. misi Semadgeneli nawili 
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ekonomikuri TviTSegneba, rogorc sameur-

neo saqmianobis da ekonomikuri urTier-

Tobebis subieqtTan damokidebulebaa, ris 

safuZvelze yalibdeba aqtiurobis done. 

ekonomikuri fsiqologia Seiswavlis Sem-

deg aspeqtebs:

	¾ adamianis saqmianobis motivacias;

	¾ pirovnebis ekonomikuri cnoberebis, 

romelic Seqmnilia cxovrebiseuli 

gamocdilebiT;

	¾ ekonomikur qcevas garemocviTi gare-

mos mizanmimarTulad SecvlisaTvis. 

ekonomikuri fsiqologiis mniSvnelovani 

sakiTxia adamianis faqtoris SeswavliT me-

warmeobis da biznesis ekonomikur-fsiqolo-

giuri analizis dros wina planze mewarmis 

pirovnebis wamoweva. mewarmem bazarze daum-

kidreblad unda gaiTvaliswinos mravali 

aspeqti. aseve ergonomikaSiudidesi mniSvne-

loba aqvs ekonomikur fsiqologias, radgan 

is mWidro kavSirSia marketingTan. marketin-

gi asocirdeba biznesTan, mewarmeobasTan da 

komerciasTan, romelSic asaxulia, sazo-

gadoebis farTo masebis moTxovnilebidan 

gamomdinare, sawarmoo-teqnologiuri pro-

cesebi, samecniero-teqnikuri sferoebi.

1.3. sainJinro fsiqologiisa da 
ergonomikis sagani 

 sainJinro fsiqologiis sagans war-

moadgens adamianisa da teqnikuri sisteme-

bis informaciuli zemoqmedebis procesebi 

da struqtura. maT Soris informaciis miRe-

ba, gadamuSaveba, Senaxva, gadawyvetilebis 

miReba da marTviTi moqmedebebis fsiqikuri 

regulacia.

inJinruli fsiqologiis obieqts war-

moadgens sistema “adamiani-teqnika ”.

inJinruli fsiqologia rogorc fsiqo-

logiuri mecniereba, Seiswavlis adamianis 

Tvisebebsa da fsiqikur procesebs, ikvlevs 

rogori moTxovnebi gamomdinareobs adamianTa 

saqminobis Taviseburebebidan teqnikuri 

mowyobilobebTan damokidebulebaSi e.i. 

wyvets, agvarebs, adamianebTan teqnikisa da 

Sromis pirobebis Sesabamisobis amocanebs.

inJinruli fsiqologia rogorc teqni-

kuri mecniereba Seiswavlis saqmianobis 

teqnikur saSualebebs, sistemaSi “adami-

ani-manqana” urTierTzemoqmedebis optimi-

zaciisaTvis.

inJinruli fsiqologia rogorc praq-

tikuli disciplina, wyvets fsiqologiu-

ri codnis praqtikasa da daproeqtebaSi 

danergvis sakiTxebs, xels uwyobs ”adami-

ani-manqana” sistemis Seqmnasa da eqsplu-

atacias.

ergonomikis sagans warmoadgens adami-

anis SromiTi saqmianoba teqnikur sistemas-

Tan urTierTmoqmedebis procesSi. 

ergonomikis Seswavlis obieqts war-

moadgens sistema ”adamiani-teqnika-garemo”.

ergonomika saqmianobas oTxi mimar-

TulebiT axorcielebs, gansxvavebulobas 

safuZvlad udevs meTodikur - meTodolo-

giuri sakiTxebi:

I mecnieruli: kompleqsuri darg-

TaSorisi gamokvlevebis Catareba, adami-

ani-manqana” kompleqsis orientireba adami-

anis Tvisebebze.

II. sistemuri: sxvadasxva mecnierebaTa 

integracia adamiansa da teqnikaze, kvlevis 

mizniT ”adamiani-manqana” sistemis adamian-

is Tvisebebze orientacia.

III. praqtikuli: sakuTari kvlevebis Se-

degebisa da momijnave mecnierebaTa monace-

mebis gamoyenebis bazaze adamianis Tvise-

bebze orientirebuli da eqspluataciaSi 

modernizeburi ”adamiani manqana” kompleqsi.

IV. meToduri: ergatikuli sistemebis 

Seqmnis gamocdilebis gavrceleba, pro-

cesebis standartizacia da unifikacia ada-

mianiseuli faqtorebis gaTvaliswinebiT.

ergonomikis mTavari mizania: ”adami-

ani-teqnika-garemo” sistemis efeqtianobis 

amaRleba, usafrTxo Sromis uzrunvely-

ofa, Sromis procesSi profesionalTa 

pirovnebis ganviTareba.

ergonomikis rogorc mecnierebis Zir-

iTadi amocanebia:

adamiani operatoris saqmianobis pro-

eqtirebasas Teoriuli safuZvlebis Semu-

Saveba eqsploatirebuli teqnikisa da 

samuSao garemos specifikis gaTvaliswi-

nebiT, kerZod:
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adamianis teqnikur sistemebTan da gar-

emomcvel garemosTan urTierTmoqmedebis 

kanonzomierebis kvkleva;

”adamiani-teqnika-garemo” sistemis prin-

cipebisa da operatoris saqmianobis algo-

riTmebis SemuSaveba;

adamiani-manqana sistemebis ganviTare-

bis sakiTxebis, Sromis Sinaarsisa da masSi 

moqmedi operatorebis perspeqtiuli dage-

gmva;

meTodebisa da saSualebebis SemuSaveba, 

Tanmxvedri procesebis efeqtiani ergono-

mikuri garemos Seqmna da eqspluatacia;

”adamiani manqana” sistemebis Seqmnisa 

da eqspluataciis gamocdilebis gavrco-

ba, efeqtiani gadawyvetilebebis standar-

tizacia;

kavSirebis Zieba Sromis xarisxsa da 

mis uzrunvelmyofel ergonomikur parame-

trebs Soris;

 CamoTvlil mecnierul mimarTulebebs 

SeiZleba davamatoT praqtikuli amocanebi:

kompleqsuri ergonomikuri eqspertizis 

Catareba;

sacxovrebeli garemos daproeqteba;

sistemis ”adamiani-teqnika-garemo” eqsplu-

ataciasa da daproeqtebaSi standartebis dan-

ergva.

inJinrul fsiqologiSi gamoyofen 

amocanebs, romlebic ayalibebs moce-

mul mecnierul-praqtikul mimarTulebis 

samuSao specifikasa da Sinaarss.

sistemaSi ”adamiani-manqana” adamianis 

amocanebis analizi operatorebis saqmia-

nobis struqturisa da klasifikaciis Ses-

wavla. funqciebis ganawileba adamiansa da 

sistemis kibernetikur nawilSi.

-operatorebis informaciis gardaqmnis 

procesebis Seswavla: informaciis miReba, 

informaciis gadamuSaveba, gadawyvetilebis 

miReba, mmarTvelobiTi zemoqmedebis ganx-

orcieleba.

- operatoris Tanamedrove saqmianobis 

urTierTobebis procesebis da informaci-

is gacvlis kvleva;

- operatoris samuSao adgilebis mowyo-

bis meTodebis SemuSaveba da interfeisis 

sistema;

-operatorebis saqmianobaze moqmedi 

faqtorebis Seswavla samuSaos optimalur 

funqciuri mdgomareobis formireba da Se-

faseba;

”adamiani-manqana” sistemis efeqtianoba-

ze, fsiqologiuri faqtorebis zemoqmedebis 

Seswavla. operatorebis profesiuli momza-

debis meTodebisa da saSualebebis princi-

pebis SemuSaveba. profesiuli SerCevis swav-

lebis koleqtivebis formireba, varjiSebis, 

fsiqologiuri Tanadgomisa da koreqciis 

procedurebis uzrunvelyofisaTvis;

sistemis ”adamiani-manqana” daproeqte-

ba, Sefaseba da inJinrul-fsiqologiuri 

Tanxleba. es ganmazogadebeli amocanaa da 

misi gadawyvetisas gamoiyeneba Sedegebi, 

romelic miRebulia wina amocanebis gad-

awyvetisas. unda aRiniSnos, rom gamoyofen 

inJinruli fsiqologiis or ZiriTad gamoy-

enebiT mimarTulebas.

1.	 sistema - teqnikurs;

2.	 eqspluataciurs;

sistema-teqnikuri mimarTuleba moicavs:

	¾ operatoris kompleqsuri saqmiano-

bis daproeqtebasa da mis mier gamoy-

enebul teqnikur saSualebebs;

	¾ informaciuli modelebis Seqmnas, ro-

melic realizebulia marTvis orga-

noebis amsaxvel sxvadasxva mowyobi-

lobebSi;

	¾ mmarTvelobiTi Sinaarsis moqmedebis 

realizacias StatgareSe situaciebi-

sa da Secdomebis gamomricxvel al-

goriTmebsa da analizSi;

	¾ profesiul sargeblianobis donesTan 

mimarTebaSi moTxovnebis SemuSave-

ba SerCevis aucileblobis gaTval-

iswinebas, ganswavlulobis xarisxs. 

savarjiSo davalebebis Sinaarss da 

momzadebis saSualebebs;

	¾ adamiani-operatoris Sesa-

ZleblobebTan saqmianobis Sinaarsis 

Sesabamisobis gansazRvras;

	¾ eqsploataciuri mimarTulebis Car-

CoebSi gadasawyveti ZiriTadi prob-

lemebi;

	¾ samuSaos sxvadasxva reJimis pirobeb-

Si, operatoris qcevisa da Sromisuna-
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rianobis analizs;

	¾ operatoris Sromis mecnierul orga-

nizaciis fsiqologiur Tanxlebas;

	¾ operatoris fsiqologiuri mdgomare-

obis Semowmebis meTodebisa da sa-

Sualebebis SemuSaveba;

	¾ operatorebis profesiuli momzadebi-

sas jgufuri fsiqologiis sakiTxebi 

da a.S

inJinruli fsiqologia da ergonomika 

iyenebs meTodebis farTo asortiments, ro-

melic Camoyalibda fsiqologiasa da cod-

nis sferoSi adamianis SeswavlasTan dakav-

SirebiT kibernetikis, informaciis Teoriis, 

fiziologiis da a.S. dargebSi. dakvirvebis 

meTodi mdgomareobs adamianis saqmianoba-

Si ”adamiani-manqana”sistemis garegani gam-

ovlinebis registraciaSi, romelsac mie-

kuTvneba mimikebi, metyveleba, mdgomareoba, 

Sromis Sedegebi da sxva. dakvirveba ivse-

ba registraciis mTeli rigi obieqturi 

meTodebiT: samuSao mdegomareobis, moZrao-

bis, mowyobilobis maCveneblebis, Tvalis 

mimarTulebis. foto-kino-videogadaRebebi, 

metyvelebis Cawera magnitofonze, warmoebs 

fiziologiuri maCveneblebis pulsisa da 

sunTqvis sixSiris, sisxlis wnevis, gulis, 

kunTebis, Tavis tvinis eleqtro aqtivobis 

gazomva. gadaReba xdeba mocemuli birTvul 

magnituri rezonansis meTodebiT da a.S.

 dakvirveba fiqsirdeba operatorebTan 

saubriTa da saanketo monacemebiT. eqs-

perimenti aris operatoris saqmianobis 

fsiqologiuri Taviseburebebis Seswav-

la pirobebis miznisa an misi Sesrulebis 

meTodebis cvlilebebiT.

 ganasxvaveben laboratoriul da bune-

briv eqsperimentebs. laboratoriuli eqs-

perimenti warmoadgens modelirebis erT-

erT qvesaxeobas da mdgomareobs masSi, 

rom laboratoriul pirobebSi operators 

eZleva amocana Seasrulos fsiqologiuri 

struqturis gansazRvruli moqmedeba, ro-

melic axlos dgas mis realur saqmiano-

basTan. meTodis naklovanebaa SeuZlebloba 

yvela zedmeti moqmedebis moSoreba, gamo-

calkeveba, romlebic saqmianobis realur 

faqtorebs amaxinjeben.

 ganasxvaveben sinTetikur da analiti-

kur laboratoriul eqsperimentebs. sinTe-

tikuri eqsperimentisas cdiloben zustad 

ganaxorcielon yvela moqmedi faqtorebi, 

xolo analitikuris dros erTi an ra-

modenime ufro mniSvnelovani faqtori.

analitikuri eqsperimentis saxesxvao-

bas warmoadgens testebis gamoyeneba-op-

eratorisaTvis standartizebuli proce-

durebis ama Tu im fsiqologiuri xarisxis 

gamosaxvis SefasebisaTvis.

Sedegadbunebrivi eqsperimenti tardeba 

gamosacdelis realuri saqmianobis anal-

izisa da registraciis parametrebis fiq-

saciis gziT.

farTod gamoiyeneba bunebrivi eqs-

perimentis SeTanawyoba maTematikur mod-

elebTan, romlic realizdeba (xorciel-

deba) kompiuterul teqnikaze. saqmianobis 

eqstremaluri da sasazRvro pirobebis gaZ-

Rolisas.

 sworad dayenebuli eqsperimenti moi-

cavs stadiebs:

	¾ amocanis dadgena;

	¾ eqsperimentis dagegmva;

	¾ kerZod eqsperimenti;

	¾ Sedegebis damuSaveba.

operatoris saqmianobis yvela maxa-

siaTeblebi- es SemTxveviTi sidideebia, 

romlebic icvlian TavianT mniSvnelobas 

cdidan cdamde, masze moqmedi obieqturi 

an subieqturi xasiaTis mravili faqtoris 

ricxvis.

Sedegebis damuSavebis ZiriTadi 

meTodebia:  maTematikuri statistikis meTode-
bi, korelaciuri, regresuli, faqtoruli 
analizi, eqsperimentis dagegmvis meTodi, 
mravalganzomilebiani skalireba, klaster-
uli analizi.

 modelirebis meTodi mTavrdeba imiT, 

rom ikvleva ara Tavad realuri procesebi 

gansazRvrul urTierTobaSi da movlene-

bi, aramed xelovnurad Seqmnili modelebi, 

romelic realuris analogiuria.

ganasxvaveben fizikur da maTemati-

kur modelebs. fizikuri modelirebisas 

ikvleven operatoris saqmianobas an mis 

fragments laboratoriul pirobebSi spe-



140socialuri ekonomika
XXI saukunis aqtualuri problemebi. № 2-3.  2020

guguli yuraSvili, naira galaxvariZeguguli yuraSvili, naira galaxvariZe
cialuri imitaciuri mowyobilobebis -tre-

naJorebi, stendebi, maketebi da a.S. daxmare-

biT. maTematikuri modelirebisas realuri 

saqmianoba icvleba misi maTematikuri aR-

weriT formulebiT, gantolebebiT da a.S.

 aucileblobis SemTxvevaSi SeyavT mo-

sagvarebeli uTanabro sistemis SezRud-

vebi, ufro xSirad gamoiyeneba Teoriuli 

informaciis maTematikuri aparati. maso-

brivi momsaxurebis, avtomaturi marTvis. 

maTematikuri modelirebis meTodis Sez-

Ruduloba dakavSirebulia operatoruli 

saqmianobis formalizaciis sirTulesTan, 

romelic mimdinareobs mravali faqtore-

bis zemoqmedebisas.

 ergonomika iyenebs ergonomikuri eqsper-

tizis meTodebs, romelic mdgomareobs 

cikluri Sefasebis xarisxSi Sesabamisad 

ergonomikuri moTxovnebiT SesamuSavebeli 

sanimuSo sistemaSi ”adamiani-manqana-teqni-

ka”, romelic miiReba ergonomikuri pro-

eqtirebis procesSi standartebis saxiT 

formulirebuli gamokvleviT.

 sareferato Temebi
1.	 inJinruli fsiqologiisa da ergono-

mikis mier gadasawyveti amocanebis ms-

gavseba da gansxvaveba.

 kiTxvebi codnis SemowmebisaTvis
1.	 ra aris inJinruli fsiqologia?

2.	 riT gansxvavdeba inJinruli fsiqo-

logia ergonomikisagan?

3.	 ras Seiswavlis ergonomika?

4.	 riT gansxvavdeba kvlevis obieqti er-

gonomikasa da inJinrul fsiqologiaSi?


